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Sektör

Perakende Ma¤azac›l›k

Özet

Migros’un geliflim planlama uygulamas›,
çal›flanlar›n bulunduklar› yönetim
kademesinde ve fonksiyonda performans-
lar›n› gelifltirmelerini, flirketin gelecekte
ihtiyaç duyaca¤› pozisyonlar ve yönetim
kademeleri için potansiyel çal›flanlar›n
yetifltirilmesini sa¤layacak geliflim
planlar›n›n oluflturulmas›, uygulanmas›
ve de¤erlendirilmesi sürecidir. Uzaktan
E¤itim ile ö¤renimin verimlili¤ine inanan
ve günümüz gereksinimlerine rahatça
entegre olabilen kurumun e-e¤itim
uygulamalar›, kesintisiz olarak Migros
çal›flanlar›n›n kurumsal performans
geliflimine katk› sa¤lamak amac›yla
sunulmaktad›r.

Tecrübesiyle, 56 y›ld›r müflterisine, yat›r›mc›s›na, personeline ve tedarikçisine en iyiyi, en güzeli
sunma çabas›nda olan ve müflteri memnuniyetini her zaman ilke edinen Migros; dinamik kimli¤iyle
birçok yeni yat›r›ma ve sektöre öncü olan uygulamalar›na devam ediyor.

Verimlilik Analizi

Tak›m Çal›flmas› Yaklafl›m›

2004 y›l›ndan günümüze devam eden Migros – GlobalEnglish iflbirli¤i, ilk
gününden bu yana ülkemizin tüm co¤rafyas›na yay›lm›fl 800’den fazla
Migros çal›flan›na Online ‹ngilizce Ö¤renim hizmeti sa¤lamaktad›r.

Çal›flanlar, temel seviyelerde ‹ngilizce ö¤renimlerine yo¤un bir flekilde
odaklan›rken, GlobalEnglish’in Migros ailesi ile oluflturdu¤u “Sürdürülebilirlik
ve Beraber ‹fllevsellik” uygulamalar› do¤rultusunda, verimli GlobalEnglish
ö¤renim platformu kurum kültürüyle özdeflleflmifltir.

Migros, orta seviye ‹ngilizce dil bilgisine sahip çal›flanlar›na, ‹ngilizce
iletiflim becerilerini daha da gelifltirebilmeleri, ö¤renim konusunda rehberlik
ve destek sa¤lamak amac›yla Online ‹ngilizce ö¤renimine s›n›f içi e¤itim
metodunu entegre etmifltir. Ö¤renciler sa¤lanan bu hizmet sayesinde,
yetkin ve anadili ‹ngilizce olan e¤itmenlerle konuflma prati¤i yaparken,
bireysel olarak da kendi ifl ve yaflam ak›fllar›na uygun zamanlarda online
‹ngilizce ö¤renimlerine devam etmektedirler.

Yöneticiler, üst düzey müdürler ve kurulufltaki yüksek potansiyele sahip
çal›flanlar için ideal bir yöntem olan karma ö¤renim metodu sayesinde
Migros, kurum içi uygulamalar ve an›nda geri bildirimler sayesinde hizmetin
verimlili¤ini sürekli gözlemleme imkan› bulmufltur. Bu sayede ‹ngilizce
ö¤renim konusunda kurum ihtiyaçlar›n› belirlemek ve stratejik yaklafl›mlar
oluflturmak kolaylaflm›flt›r.

Baflar›ya giden yolda Migros, çal›flanlar›n›n ‹ngilizce dil becerilerinin
geliflimine yöneticiler taraf›ndan motivasyon deste¤i ve yetenek yönetimi
uygulamalar›yla katk› sa¤lam›flt›r. Bu tür çal›flmalar ö¤rencilerin geliflimini
fleffaf bir flekilde tüm kuruma sergiler ve ö¤renim hizmetine kat›l›m›
teflvik eder.



Sonuçlar

Etkin Ortakl›k

GlobalEnglish, stratejik ve yerel destek hizmetleriyle Migros çözüm
ortakl›¤›n›n tüm süreçlerinde beraber ifllevsellik felsefesine uygun model
ile verimlilik sa¤lam›flt›r. Merkezi e¤itim yönetimi, yönetici angajman› ve
detayl› geri bildirim analizleri program›n verimlili¤inin ispat›d›r.

Belirgin Mali ve Zaman Tasarrufu

Migros, GlobalEnglish Online Kurumsal ‹ngilizce Ö¤renim hizmeti uygulamas›
sayesinde, geleneksel yüz yüze ‹ngilizce dil kurslar›na k›yasla %400’den
fazla maddi tasarruf sa¤lam›flt›r. Kifli bafl› geleneksel s›n›f içi e¤itim saat
ücretine k›yasla, 40 kat daha az maliyet oluflturan GlobalEnglish Online
Kurumsal ‹ngilizce Ö¤renim hizmeti sayesinde Migros, çal›flanlar›na s›n›f
içi e¤itime k›yasla %100’den fazla müfredat ve e¤itim destekleyici online
materyal sunma imkan› sa¤lam›flt›r.

Migros çal›flanlar›, ifl ortamlar›ndan ayr›lmalar›na gerek kalmadan
sürdürdükleri online ‹ngilizce ö¤renimleri sayesinde, ifl ve ö¤renim plan›n›
do¤ru yapabilmekte ve zamanlar›n› verimli kullanabilmektedirler.
GlobalEnglish hizmetine her zaman ve her yerden ulafl›l›yor olmas›, ifl
saatlerinin ö¤renim plan›yla çak›flmamas›n› sa¤lamaktad›r. Çal›flanlar
istedikleri zaman ö¤renime ara verebildiklerini, ve ifl ak›fllar›na göre
devam edebildiklerini belirtmifllerdir.

Ö¤renime Artan ‹lgi

Migros çal›flanlar›n›n GlobalEnglish’i tercih etmelerinin en önemli
sebeplerinden biri, hizmete de¤er vermelerinden kaynaklanmaktad›r.
Kiflisel geliflimlerine ve kurumsal ihtiyaçlara nas›l fayda sa¤layacaklar›
konusunda yönetim taraf›ndan bilinçlendirilen çal›flanlar, her sene art›fl
gösteren kat›l›m say›lar›yla GlobalEnglish’in gücünü/verimlili¤ini
kan›tlamaktad›rlar.
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Migros Verimlilik Analizi

GlobalEnglish Online ‹ngilizce
Ö¤renim platformu pratik bölümü,
temelde yanl›fl ö¤rendi¤im baz›
fleyleri fark etmemi sa¤lad›.
Kelime konusunda çok s›k›nt›m
yok diye düflünürken, fark›nda
olmadan kelime da¤arc›¤›m geliflti.
Bu hizmet sayesinde kiflisel
geliflim ve kariyer hedeflerim
do¤rultusunda pekifltirme al›fl-
t›rmalar›m› aral›ks›z sürdürüyorum.
Okuma ve konuflma konular›nda
geliflim gösteriyorum, yaz›
merkezi ile ‹ngilizce yazma
konusundak i  becer i le r imi
gelifltiriyorum.

—Ça¤kan Ça¤›n,
K›rklareli Migros Ma¤aza Müdürü
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