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Ingilizce’nin Kiiresellesme Raporu

Kiiresellesen is hayati ingilizce |Iet|S|m , _ i |,

ihtiyaclarini hizlandinyor. £ , , iy ;;«wﬁmxi

GlobalEnglish’in 2010 yilinda yaptirdigi arastirmanin amac; Genel Bakis

dinya genelinde Ingilizceye olan ihtiyacin belirlenmesi, i i

ingilizce is iletisimindeki basari ile kiiresel girisimlerin basarisi Dinyanin 6nde gelen cok uluslu

arasindaki baglantiy1 géstermekti. Arastirmaya 152 iilkeden, kuruluslarindan 26.000 kiresel

26.000"den fazla kullanici katildi. calisanin katihmiyla gerceklesen
bu arastirma raporu, is Ingilizcesi-

Yonetimsel Ozet nin 6nemini ve kiresel sirketlerin

egilimlerini incelemistir.

is alanindaki gelismeler kiiresellesen diinya diizeninde giderek artmaktadir.
Bu durum is giicii icin cok 6nemli olan ingilizce yeterliligini etkisi altina
almaktadir. Sayisi giin gectikce artan kiiresel calisanlar, sirketlerinin hem
icinde hem de disinda ingilizce iletisim kurmak zorundadirlar. Kiiresel
calisanlanin %92’si ingilizcenin meslekleri icin gerekli veya énemli oldugunu
soyliyor ve bu durum diinyadaki organizasyonlarin tiim seviyeleri icin
gecerli hale geliyor. Bireysel calisanlar, is ingilizcesi’ni mevcut mesleklerini
uyqulayabilmenin disinda, kariyerlerinde yiikselme olasiligi oldugu icin
de gerekli oldugunu belirtiyor. Katiimalann %93’ii ingilizcenin kendilerine
gerekli oldugunu ya da bir terfi icin 6nemli oldugunu séyliyor.

Ancak bu 6nemli ihtiyaca ragmen, dil becerilerindeki ucurum
bir tirli asilamamaktadir. Yine calisanlarin %92’si bu ihtiyacin
farkinda olmalarina ragmen, sadece %7’si mevcut ingilizce
iletisim becerilerinin yeterli oldugunu disiniyor, %70’i ise
ingilizce konusunu bu yil gelistirme kararinda olduklarini
soyliyor.

iletisiminin gelistirilmesi icin sirketler, is ingilizcesi’nin kiiresel anlamda
is giclerine stratejik gii¢c katabildiginin farkindadir. Boyle bir destegin
calisanlarin dil konusunda basarilariyla sirketlerinin kar orani arasinda
ciddi bir baglanti oldugunu acikca gérmiislerdir. Su da bir gercektir ki; is
ingilizcesi konusunda donanmimli iletisimciler is hayatinda cok daha etkin
rol almaktadir.

Arastirma Yontembilimi

Yapilan arastirma, en az 150 ilkeden, 3.500"den fazla sirkette calisan
mevcut GlobalEnglish kullanicilan arasinda yapilmistir. 26.000 kullanici,
sadece is sorumluluklan hakkinda degil ayni zamanda mesleklerindeki
zorluklan ve is ingilizce’si sayesinde yeni beceriler kazanmalarinin kendi
performanslarinda oldugu kadar isleri iizerindeki etkisini de kapsayan
50’den fazla soruyla karsilasmislardir. Arastirmayi bu kriterlere gore
yanitlamglardir.
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Katihmcailarin diinya genelindeki dagihmi su siralamaya gore yapilmistir:
Katilimailarin %39’u EMEA (Avrupa, Orta Dogu, ve Afrika)’dan, %33’0
Amerika’dan, %28’i APAC (Asya Pasifik)’den 6zenle secilmistir. En fazla
katihmai sayisi 3 ana iilkeden olusmaktadir; bunlar sirasiyla Brezilya, Cin
ve Meksika’dir.

Genel Egilimler

Ulkeler arasindaki bilgi, sermaye ve kaynak akisindaki farkin azalmasindan
da anlasildigi Gizere diinya git gide ‘diizlesmektedir’. Elbette bilgi akisi en
6nemli kaynaktir. Dinyada konusulan dillerin cesitliliginden dolayi, ortak
bilgi alis verisi sadece ingilizce olarak siiregelmektedir.

Bu birlesme, gelismekte olan pazarlarin genel yiikselisiyle dogru orantilidir.
Goldman Sachs’a gore gelisen pazar dederlerinin gelismis uluslarin
degerlerini bastirarak iki yilda 80 trilyon dolarin bes kati artabilecek
diizeydedir. Birlesik Krallik Ticaret ve Yatinm Ofisine (UKTI) gére 2030’a
kadar diinya orta sinifinin %93’i gelisen ekonomilerden yasami var
kilacaktir.

Gelisen pazarlar, artan kiresel is alaninini da birbirine baglamaktadir.
Boylece her ilkedeki is piyasasi ve is giicii elde edebilmenin tek yolu,
caga ayak uydurabilmekten gecmektedir. Bu da ortak dil olan ingilizce
is Dili sayesinde mimkiindiir. Ornegin; UKTI'ya gére 15 yil icinde daha
fazla Cinli, anadili ingilizce olandan daha fazla ingilizce konusuyor olacak.
Dahasi, WTO, bu yilin sonuna kadar 1000 kiiresel calisanin %70’ini yerli
olmayan ingilizce konusanlardan olusacagini tahmin ediyor.

Bu egilim, 6zellikle is alaninin ortak dilini konusmayla baglantili oldugunu
bire bir gostermektedir. Dinyadaki tim sirketler, genc iscileri ise almaya
ve elinde tutmaya calistyor ciinkii yedi yil gibi bir siire icerisinde emekli
olup islerinden aynlacak tahminen yaklasik 75 milyon kisi vardir. Ancak
McKinsey Kiresel Kurumu’na goére, “Gelismekte olan veya dusiik tcretli
tlkelerin Gniversite mezunlarinin yalnizca %13’l ¢ok uluslu sirketlerde
calismaya uyqun kapasitede ve bunun ilk nedeni de ingilizce becerisinden
yoksun olmalaridir.” Amerika Egitim Dairesi, 21. yiizyilda yeni mesleklerin
%60’Inin, mevcut is giiciinin yalnizca %20’sinin sahip oldugu becerilere
sahip olacagini belirtmistir. Bu da net bir sekilde iletisim kurma becerisinin
modern ¢ag icin ne denli 6nemli oldugunu kanitlamaktadir.

Uluslararasi calismalar, ginimizde her is alaninda gereklidir. Yine kiiresel
yetenek kazanimi, gelisim ve zincirleme planlama, yenilik, Gretkenlik
genel basaryi kapsayan olmazsa olmaz élcitlerdir. ingilizcede etkili
iletisim, sirketlerin kar oranlan icin cok 6nemlidir. Towers Watson 2009/10
iletisim Yatinm Getirisi calismasi gésteriyor ki, yiiksek kalitede iletisim
sadlayabilen sirketler hissedarlarina bes yil gibi bir zamanda %47'nin
tizerinde kar saglamigslardir.
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Bulgular

s ingilizcesinin Gerekliligi

Sonuclar gosteriyor ki , is ingilizce’sinin mevcut isleri icin ne kadar énemli
oldudu sorusuna verilen cevaplardan kisilerin %74’i gerekli oldugunu
soylerken, sonradan katilan %18’i 6nemli oldugunu belirtmistir. Yalnizca

%1’i simdi ya da gelecekte 6nemli olmayacagini soylemislerdir.

Mevcut isinizde ingilizcenin 6nemi nedir?

Gelecekte onemli, %2
Onemli olabilir, %5 —

Onemli degil, %1

Onemli, %18

. Kesinlikle gerekli, %74

Katihmalann %74’
mevcut islerinde Ingilizce'nin
gerektigini soyledi.

Uluslararasi kiiresel bir is ortaminda calisan birinin siradan bir is gini
boyunca ne siklikta Ingilizce kullandigina bakmak da faydalidir. Aragtirma
sonuclari gosteriyor ki, cogu calisan icin Ingilizce, normal is akislarinda

gercekten olmazsa olmaz dnemdedir.

Ne kadar siirede ingilizcenizi gelistirmeniz gerekiyor?

2 yildan fazla siirede, %8

1-2 yilda, %22

6 ay - 1 yil arasinda, %41

6 aydan daha az siirede, %29

Katiimalann %70’

ingilizce becerilerini bu yil gelistirmeleri

gerektigini soylediler.

Copyright © 2010 GlobalEnglish Corporation / Rev: 2011

geturkiye.com



ingilizcenin Kiiresellesmesi

Rapor

Arastirmada “isinizi yapmak icin ingilizceyi ne siklikta kullaniyorsunuz?”

diye soruldugunda, katilimcilarin %55’i her giin kullanmasi gerektigini
soylerken, %84’ii islerinde ingilizceye her hafta ihtiyac duyduklarnini belirtti.
Oysa 2007’de bu soruyu sordugumuzda, katilimcilarin yalnizca %77’si
islerinde haftalik veya daha siklikla ingilizceyi kullandiklarini, %49’u da
ginliik rutin olarak kullandiklarini séylemisti. Bu da gésteriyor ki, Gc yil
oncesi ile karsilastinldiginda %6-7 gibi artan bir ihtiyac s6z konusudur.

Diinya genelinde calisanlar ingilizce’ye sirket ici veya disinda da ihtiyac
duyduklanni séyliiyorlar. %60 is arkadaslanyla ingilizce iletisim kurduklarini,
%55’i ingilizceyi yoneticileriyle ve idarecileriyle kullandiklarini belirtmislerdir.
%40’1 ingilizceyi miisterileriyle, %31'i saticilarla iletisimde kullandiklarini
belirttiler. Su bir gercek ki bu oran gelecek bes yil icinde oldukca artacaktir.

ingilizce bilmeniz sirketinizde terfi etmeniz icin ne kadar 6nemli?

Onemli degil, %1
Onemli olabilir, %6 —___

Onemli, %24

“ Kesinlikle gerekli, %69

Arastirmanin diger bir ilging bulgusu ise kirresel calisanlann, islerinde iyi
derecede bir ingilizceye sahip olmalarinin mesleki gelisme ve ilerlemeleri
icin cok gerekli oldugunu anlamalanidir. Sonuclar gosteriyor ki, ingilizce
bilen calisanlar sorumluluk almaya daha yatkin oluyorlar ve boylece terfi
sanslan daha da yiikseliyor. Katihmalarin %93’ ingilizcenin gerekli veya
terfi icin 6nemli oldugunu séylediler. Yalnizca %1’lik bir kismi ingilizcenin
gerekli olmadigini belirtti.

Eksik Olan Beceriler

Kiresellesmenin 6nemine ragmen, arastirmalar is giicii ihtiyac ve
calisanlarin bugiinkii mevcut beceri seviyeleri arasindaki biyiik ucurumun
is ingilizcesi konusunda ki yetersizlik yiiziinden giderilemedigini belirtiyor.
Ozellikle de yeni, genc ve dinamik bir kusa@in is diinyasinda yerini almaya
basladigi su zamanlarda bu acigin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Katihmalarin %69y
Ingilizce’nin terfileri icin
gerekli oldugunu soyledi.
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Ciinki bu grubun sadece %7’si mevcut ingilizce becerilerinin islerini
yapmalarina yeterli oldugu diisiincesinde. Yani sadece %7’lik bir oran
yeterli is ingilizce’sine sahip. Ozellikle %92’si ingilizcenin cok gerekli
oldugunu séyliiyor ve bu ucurumun bir an dnce kapatilmasi gerektigini
savunuyor. Yanitlayanlann %70’i ingilizce becerilerini bu yil, % 92’si ise
iki yil icinde gelistirmeleri gerektigini soyliiyor. Dolayisiyla hem sirketler
hem de calisanlar, kiiresel is potansiyelinin bu becerilerle donatildigi
stirece basariyi yakalayacaklarinin farkindalar ve bu durumun acil oldugunun
da bilincindeler.

isinizde ingilizce’yi ne sikhikta kullaniyorsunuz?

Ayda 1 defadan az, %4 Kullanmiyorum, %4

Ayda 1-2 kez, %8

Haftada 1 kez, %7

Her giin, %55

Haftada 1 kereden/

fazla, %22

Sonuc¢

ingilizcenin Kiiresellesmesi konulu 2010 arastirmamiz gésteriyor ki;
ingilizcenin kiiresel iletisimde genel ve gecerli bir dil oldugu inanci
giicleniyor. Sonuclarin ortaya koydugu diger bir gercek ise; is ingilizcesinin
dinyanin her yerinde, endiistriler ve kurum seviyeleri icin giderek cok
daha énemli bir hal aldigidir. Cok sayida calisan, ingilizcenin mevcut isleri
ve kariyerleri bakimindan son derece gerekli oldugunu séyliiyor. ingilizcenin
ginlik is hayatlar icin 6nemli oldugunu ayni zamanda da is disinda da
kullandiklarini vurguluyorlar. Bu ihtiyacin fark edilmesine ragmen yine
de dev bir ucurum so6z konusu. Bu anlamda sirketler calisanlarina 21.yiizyilda
basariyi yakalabilmek adina gerekli olan arac ve editimleri sunmak icin
caba icerisindeler. 2007’de Harvard is Teftis raporuna gore “Yetenek
yonetimine daha fazla yatinm yapan kurumlar, isin her alaninda
rekabetlerini yikseltmis durumda. Bu da kendini hisse basina kar payi,
briit kar payi ve hisselerin isci basina toplam degeri konusunda kendini
gosteriyor.” is giiciiniin artarak kiresellestigi ve calisanlann, misterilerin
ve satialarin diinya etrafina dagildigi bir cevrede, kiiresel toplumun
basarih bir sekilde iletisim kurmasini saglayacak acik¢asi daha dnemli bir
yatirim yok.

Katihmalarin 0/0_55’i
giinliik islerinde Ingilizce
kullanimi gerektigini soyledi.
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is ingilizcesinde egitilmis bir is giicii yaratabilmek klasik anlamda ingilizce
egitimden daha fazlasini gerektirmektedir. Egitim bilimi son derece
kuvvetli olmali ve arastirmalara dayali bir sistemde 6gretilmelidir, ancak
sadece bunlar da yeterli degildir. is cevresinde kullanilan ingilizce,
cahisanlarin sadece kendi gereksinimlerini kapsamamali, ayni zamanda
isleriyle, birbiriyle ve iceriklerinin de is diinyasina uyumlu olmasi gereklidir.
Ana beceri gelisimi icin alistirmalar saglamanin étesinde, gercek hayattaki
is durumlarina odaklanmali, e-mail gibi ortak iletisim araclarini referans
gostermeli ve calisma giinii boyunca isgicinin siiregelen iletisim
ihtiyaclarini destekleyecek araclar icermelidir.

Calisma ortaminin disinda bir ingilizce sinifina gitmek, daha sonra ofise
donmek, 6gretimde icerik eksikligi ve calisanin 6grendiklerini hemen
mesledi Gzerinde uygulayamamasi is performansini da olumsuz yénde
etkiler.

son olarak, is ingilizcesi yeteneginin basarili bir sekilde sunulabilmesi icin
tim kurumun dogru arac ve egitime erisebilmeleri gerekmektedir. Bu
projedeki basarinin sirri, kolayca uygulanabilmesi icin tasarlanmis etkili
bir is ingilizcesi programi olmasi, ve calisanlarin egitime baslamasini
kolaylastiran, motivasyonu yiksek bir editim sunmasindan
kaynaklanmaktadir.

GlobalEnglish Uzerine

GlobalEnglish kurumsal dil uyumu icin ¢cdziimler sunar: Bilinmelidir ki;
iletisim, is birligi ve islevsel yeterlilik sirketlerin kiiresel ekonomideki
hedefleridir. Kurumsal dil uyumu, sirketin kiiresel takimlarinin birbirleriyle
uyumunu saglar, is birligi yapabilme yetenegi kazandirir ve bu yolla
sirketlerin iilke sinirlari disinda calisabilmelerini ingilizce sayesinde
pekistirir.

GlobalEnglish en iyi 2000 kiiresel ve yerel sirketin 500’inden fazlasina
hizmet saglamaktadir. Anadolu Grubu, THY, Finansbank, Migros, Avea,
Opet, Tedas, Bilim ilac, Ford Otosan, Arcelik, GlobalBilgi, Deloitte, GSK,
Hewlett-Packard, Hilton, Procter&Gamble sistemimizi kullanan sirketlerden
bazilandir.

15 dil secenegi ile kapsamli, istede bagl yazilim ¢6ziimimiziin yani sira,
anlik ve is basinda e-mail yazabilmek gibi ingilizce is gorevlerine destek
olan bir sistemiz. Programimizda is ingilizcesi yeterliligi saglamak ana
hedefimizdir. Bu hizmetimizle, cok uluslu sirketlere destek olabilmek icin,
yeterli kiiresel tecriibeye Brisbane/California’daki merkezlerimizle birlikte
ulastik.
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