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‹ngilizce’nin Küreselleflme Raporu
Küreselleflen ifl hayat› ‹ngilizce iletiflim
ihtiyaçlar›n› h›zland›r›yor.
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Genel Bak›fl

Dünyan›n önde gelen çok uluslu
kurulufllar›ndan 26.000 küresel
çal›flan›n kat›l›m›yla gerçekleflen
bu araflt›rma raporu, ifl ‹ngilizcesi-
nin önemini ve küresel flirketlerin
e¤ilimlerini incelemifltir.

GlobalEnglish’in 2010 y›l›nda yapt›rd›¤› araflt›rman›n amac›;
dünya genelinde ‹ngilizceye olan ihtiyac›n belirlenmesi,
‹ngilizce ifl iletiflimindeki baflar› ile küresel giriflimlerin baflar›s›
aras›ndaki ba¤lant›y› göstermekti. Araflt›rmaya 152 ülkeden,
26.000’den fazla kullan›c› kat›ld›.

Yönetimsel Özet

‹fl alan›ndaki geliflmeler küreselleflen dünya düzeninde giderek artmaktad›r.
Bu durum ifl gücü için çok önemli olan ‹ngilizce yeterlili¤ini etkisi alt›na
almaktad›r. Say›s› gün geçtikçe artan küresel çal›flanlar, flirketlerinin hem
içinde hem de d›fl›nda ‹ngilizce iletiflim kurmak zorundad›rlar. Küresel
çal›flanlar›n %92’si ‹ngilizcenin meslekleri için gerekli veya önemli oldu¤unu
söylüyor ve bu durum dünyadaki organizasyonlar›n tüm seviyeleri için
geçerli hale geliyor. Bireysel çal›flanlar, ‹fl ‹ngilizcesi’ni mevcut mesleklerini
uygulayabilmenin d›fl›nda, kariyerlerinde yükselme olas›l›¤› oldu¤u için
de gerekli oldu¤unu belirtiyor. Kat›l›mc›lar›n %93’ü ‹ngilizcenin kendilerine
gerekli oldu¤unu ya da bir terfi için önemli oldu¤unu söylüyor.

Ancak bu önemli ihtiyaca ra¤men, dil becerilerindeki uçurum
bir türlü afl›lamamaktad›r. Yine çal›flanlar›n %92’si bu ihtiyac›n
fark›nda olmalar›na ra¤men, sadece %7’si mevcut ‹ngilizce
iletiflim becerilerinin yeterli oldu¤unu düflünüyor, %70’i ise
‹ngilizce konusunu bu y›l gelifltirme karar›nda olduklar›n›
söylüyor.

‹letifliminin gelifltirilmesi için flirketler, ‹fl ‹ngilizcesi’nin küresel anlamda
ifl güçlerine stratejik güç katabildi¤inin fark›ndad›r. Böyle bir deste¤in
çal›flanlar›n dil konusunda baflar›lar›yla flirketlerinin kar oran› aras›nda
ciddi bir ba¤lant› oldu¤unu aç›kça görmüfllerdir. fiu da bir gerçektir ki; ‹fl
‹ngilizcesi konusunda donan›ml› iletiflimciler ifl hayat›nda çok daha etkin
rol almaktad›r.

Araflt›rma Yöntembilimi

Yap›lan araflt›rma, en az 150 ülkeden, 3.500’den fazla flirkette çal›flan
mevcut GlobalEnglish kullan›c›lar› aras›nda yap›lm›flt›r. 26.000 kullan›c›,
sadece ifl sorumluluklar› hakk›nda de¤il ayn› zamanda mesleklerindeki
zorluklar› ve ‹fl ‹ngilizce’si sayesinde yeni beceriler kazanmalar›n›n kendi
performanslar›nda oldu¤u kadar iflleri üzerindeki etkisini de kapsayan
50’den fazla soruyla karfl›laflm›fllard›r. Araflt›rmay› bu kriterlere göre
yan›tlam›fllard›r.

Rapor
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Kat›l›mc›lar›n dünya genelindeki da¤›l›m› flu s›ralamaya göre yap›lm›flt›r:
Kat›l›mc›lar›n %39’u EMEA (Avrupa, Orta Do¤u, ve Afrika)’dan, %33’ü
Amerika’dan, %28’i APAC (Asya Pasifik)’den özenle seçilmifltir. En fazla
kat›l›mc› say›s› 3 ana ülkeden oluflmaktad›r; bunlar s›ras›yla Brezilya, Çin
ve Meksika’d›r.

Genel E¤ilimler

Ülkeler aras›ndaki bilgi, sermaye ve kaynak ak›fl›ndaki fark›n azalmas›ndan
da anlafl›ld›¤› üzere dünya git gide ‘düzleflmektedir’. Elbette bilgi ak›fl› en
önemli kaynakt›r. Dünyada konuflulan dillerin çeflitlili¤inden dolay›, ortak
bilgi al›fl verifli sadece ‹ngilizce olarak süregelmektedir.

Bu birleflme, geliflmekte olan pazarlar›n genel yükselifliyle do¤ru orant›l›d›r.
Goldman Sachs’a göre geliflen pazar de¤erlerinin geliflmifl uluslar›n
de¤erlerini bast›rarak iki y›lda 80 trilyon dolar›n befl kat› artabilecek
düzeydedir. Birleflik Krall›k Ticaret ve Yat›r›m Ofisine (UKTI) göre 2030’a
kadar dünya orta s›n›f›n›n %93’ü geliflen ekonomilerden yaflam› var
k›lacakt›r.

Geliflen pazarlar, artan küresel ifl alan›n›n› da birbirine ba¤lamaktad›r.
Böylece her ülkedeki ifl piyasas› ve ifl gücü elde edebilmenin tek yolu,
ça¤a ayak uydurabilmekten geçmektedir. Bu da ortak dil olan ‹ngilizce
‹fl Dili sayesinde mümkündür. Örne¤in; UKTI’ya göre 15 y›l içinde daha
fazla Çinli, anadili ‹ngilizce olandan daha fazla ‹ngilizce konufluyor olacak.
Dahas›, WTO, bu y›l›n sonuna kadar 1000 küresel çal›flan›n %70’ini yerli
olmayan ‹ngilizce konuflanlardan oluflaca¤›n› tahmin ediyor.

Bu e¤ilim, özellikle ifl alan›n›n ortak dilini konuflmayla ba¤lant›l› oldu¤unu
bire bir göstermektedir. Dünyadaki tüm flirketler, genç iflçileri ifle almaya
ve elinde tutmaya çal›fl›yor çünkü yedi y›l gibi bir süre içerisinde emekli
olup ifllerinden ayr›lacak tahminen yaklafl›k 75 milyon kifli vard›r. Ancak
McKinsey Küresel Kurumu’na göre, “Geliflmekte olan veya düflük ücretli
ülkelerin üniversite mezunlar›n›n yaln›zca %13’ü çok uluslu flirketlerde
çal›flmaya uygun kapasitede ve bunun ilk nedeni de ‹ngilizce becerisinden
yoksun olmalar›d›r.” Amerika E¤itim Dairesi, 21. yüzy›lda yeni mesleklerin
%60’›n›n, mevcut ifl gücünün yaln›zca %20’sinin sahip oldu¤u becerilere
sahip olaca¤›n› belirtmifltir. Bu da net bir flekilde iletiflim kurma becerisinin
modern ça¤ için ne denli önemli oldu¤unu kan›tlamaktad›r.

Uluslararas› çal›flmalar, günümüzde her ifl alan›nda gereklidir. Yine küresel
yetenek kazan›m›, geliflim ve zincirleme planlama, yenilik, üretkenlik
genel baflar›y› kapsayan olmazsa olmaz ölçütlerdir. ‹ngilizcede etkili
iletiflim, flirketlerin kar oranlar› için çok önemlidir. Towers Watson 2009/10
‹letiflim Yat›r›m Getirisi çal›flmas› gösteriyor ki, yüksek kalitede iletiflim
sa¤layabilen flirketler hissedarlar›na befl y›l gibi bir zamanda %47’nin
üzerinde kar sa¤lam›fllard›r.
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Bulgular

‹fl ‹ngilizcesinin Gereklili¤i

Sonuçlar gösteriyor ki , ifl ‹ngilizce’sinin mevcut iflleri için ne kadar önemli
oldu¤u sorusuna verilen cevaplardan kiflilerin %74’ü gerekli oldu¤unu
söylerken, sonradan kat›lan %18’i önemli oldu¤unu belirtmifltir. Yaln›zca
%1’i flimdi ya da gelecekte önemli olmayaca¤›n› söylemifllerdir.

Uluslararas› küresel bir ifl ortam›nda çal›flan birinin s›radan bir ifl günü
boyunca ne s›kl›kta ‹ngilizce kulland›¤›na bakmak da faydal›d›r. Araflt›rma
sonuçlar› gösteriyor ki, ço¤u çal›flan için ‹ngilizce, normal ifl ak›fllar›nda
gerçekten olmazsa olmaz önemdedir.

Kat›l›mc›lar›n %70’i
‹ngilizce becerilerini bu y›l gelifltirmeleri
gerekti¤ini söylediler.

Ne kadar sürede ‹ngilizcenizi gelifltirmeniz gerekiyor?

2 y›ldan fazla sürede, %8

1-2 y›lda, %22

6 ay - 1 y›l aras›nda, %41

6 aydan daha az sürede, %29

Kat›l›mc›lar›n %74’ü
mevcut ifllerinde ‹ngilizce’nin
gerekti¤ini söyledi.

Mevcut iflinizde ‹ngilizcenin önemi nedir?

Önemli de¤il, %1
Önemli olabilir, %5

Önemli, %18

Kesinlikle gerekli, %74

Gelecekte önemli, %2
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Araflt›rmada “‹flinizi yapmak için ‹ngilizceyi ne s›kl›kta kullan›yorsunuz?”
diye soruldu¤unda, kat›l›mc›lar›n %55’i her gün kullanmas› gerekti¤ini
söylerken, %84’ü ifllerinde ‹ngilizceye her hafta ihtiyaç duyduklar›n› belirtti.
Oysa 2007’de bu soruyu sordu¤umuzda, kat›l›mc›lar›n yaln›zca %77’si
ifllerinde haftal›k veya daha s›kl›kla ‹ngilizceyi kulland›klar›n›, %49’u da
günlük rutin olarak kulland›klar›n› söylemiflti. Bu da gösteriyor ki, üç y›l
öncesi ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda %6–7 gibi artan bir ihtiyaç söz konusudur.

Dünya genelinde çal›flanlar ‹ngilizce’ye flirket içi veya d›fl›nda da ihtiyaç
duyduklar›n› söylüyorlar. %60’› ifl arkadafllar›yla ‹ngilizce iletiflim kurduklar›n›,
%55’i ‹ngilizceyi yöneticileriyle ve idarecileriyle kulland›klar›n› belirtmifllerdir.
%40’› ‹ngilizceyi müflterileriyle, %31’i sat›c›larla iletiflimde kulland›klar›n›
belirttiler. fiu bir gerçek ki bu oran gelecek befl y›l içinde oldukça artacakt›r.

Araflt›rman›n di¤er bir ilginç bulgusu ise küresel çal›flanlar›n, ifllerinde iyi
derecede bir ‹ngilizceye sahip olmalar›n›n mesleki geliflme ve ilerlemeleri
için çok gerekli oldu¤unu anlamalar›d›r. Sonuçlar gösteriyor ki, ‹ngilizce
bilen çal›flanlar sorumluluk almaya daha yatk›n oluyorlar ve böylece terfi
flanslar› daha da yükseliyor. Kat›l›mc›lar›n %93’ü ‹ngilizcenin gerekli veya
terfi için önemli oldu¤unu söylediler. Yaln›zca %1’lik bir k›sm› ‹ngilizcenin
gerekli olmad›¤›n› belirtti.

Eksik Olan Beceriler

Küreselleflmenin önemine ra¤men, araflt›rmalar ifl gücü ihtiyac› ve
çal›flanlar›n bugünkü mevcut beceri seviyeleri aras›ndaki büyük uçurumun
ifl ‹ngilizcesi konusunda ki yetersizlik yüzünden giderilemedi¤ini belirtiyor.
Özellikle de yeni , genç ve dinamik bir kufla¤›n ifl dünyas›nda yerini almaya
bafllad›¤› flu zamanlarda bu aç›¤›n dikkatle de¤erlendirilmesi gerekmektedir.

Kat›l›mc›lar›n %69’u
‹ngilizce’nin terfileri için
gerekli oldu¤unu söyledi.

‹ngilizce bilmeniz flirketinizde terfi etmeniz için ne kadar önemli?

Önemli de¤il, %1

Önemli olabilir, %6

Önemli, %24

Kesinlikle gerekli, %69
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Çünkü bu grubun sadece %7’si mevcut ‹ngilizce becerilerinin ifllerini
yapmalar›na yeterli oldu¤u düflüncesinde. Yani sadece %7’lik bir oran
yeterli ‹fl ‹ngilizce’sine sahip. Özellikle %92’si ‹ngilizcenin çok gerekli
oldu¤unu söylüyor ve bu uçurumun bir an önce kapat›lmas› gerekti¤ini
savunuyor. Yan›tlayanlar›n %70’i ‹ngilizce becerilerini bu y›l, % 92’si ise
iki y›l içinde gelifltirmeleri gerekti¤ini söylüyor. Dolay›s›yla hem flirketler
hem de çal›flanlar, küresel ifl potansiyelinin bu becerilerle donat›ld›¤›
sürece baflar›y› yakalayacaklar›n›n fark›ndalar ve bu durumun acil oldu¤unun
da bilincindeler.

Sonuç

‹ngilizcenin Küreselleflmesi konulu 2010 araflt›rmam›z gösteriyor ki;
‹ngilizcenin küresel iletiflimde genel ve geçerli bir dil oldu¤u inanc›
güçleniyor. Sonuçlar›n ortaya koydu¤u di¤er bir gerçek ise; ifl ‹ngilizcesinin
dünyan›n her yerinde, endüstriler ve kurum seviyeleri için giderek çok
daha önemli bir hal ald›¤›d›r. Çok say›da çal›flan, ‹ngilizcenin mevcut iflleri
ve kariyerleri bak›m›ndan son derece gerekli oldu¤unu söylüyor. ‹ngilizce’nin
günlük ifl hayatlar› için önemli oldu¤unu ayn› zamanda da ifl d›fl›nda da
kulland›klar›n› vurguluyorlar. Bu ihtiyac›n fark edilmesine ra¤men yine
de dev bir uçurum söz konusu. Bu anlamda flirketler çal›flanlar›na 21.yüzy›lda
baflar›y› yakalabilmek ad›na gerekli olan araç ve e¤itimleri sunmak için
çaba içerisindeler. 2007’de Harvard ‹fl Teftifl raporuna göre “Yetenek
yönetimine daha fazla yat›r›m yapan kurumlar, iflin her alan›nda
rekabetlerini yükseltmifl durumda. Bu da kendini hisse bafl›na kar pay›,
brüt kar pay› ve hisselerin iflçi bafl›na toplam de¤eri konusunda kendini
gösteriyor.” ‹fl gücünün artarak küreselleflti¤i ve çal›flanlar›n, müflterilerin
ve sat›c›lar›n dünya etraf›na da¤›ld›¤› bir çevrede, küresel toplumun
baflar›l› bir flekilde iletiflim kurmas›n› sa¤layacak aç›kças› daha önemli bir
yat›r›m yok.

Kat›l›mc›lar›n %55’i
günlük ifllerinde ‹ngilizce
kullan›m› gerekti¤ini söyledi.

‹flinizde ‹ngilizce’yi ne s›kl›kta kullan›yorsunuz?

Kullanm›yorum, %4Ayda 1 defadan az, %4

Ayda 1-2 kez, %8

Haftada 1 kez, %7

Haftada 1 kereden
fazla, %22

Her gün, %55



geturkiye.comCopyright © 2010 GlobalEnglish Corporation / Rev: 2011

‹ngilizcenin Küreselleflmesi Rapor

‹fl ‹ngilizcesinde e¤itilmifl bir ifl gücü yaratabilmek klasik anlamda ‹ngilizce
e¤itimden daha fazlas›n› gerektirmektedir. E¤itim bilimi son derece
kuvvetli olmal› ve araflt›rmalara dayal› bir sistemde ö¤retilmelidir, ancak
sadece bunlar da yeterli de¤ildir. ‹fl çevresinde kullan›lan ‹ngilizce,
çal›flanlar›n sadece kendi gereksinimlerini kapsamamal›, ayn› zamanda
iflleriyle, birbiriyle ve içeriklerinin de ifl dünyas›na uyumlu olmas› gereklidir.
Ana beceri geliflimi için al›flt›rmalar sa¤laman›n ötesinde, gerçek hayattaki
ifl durumlar›na odaklanmal›, e-mail gibi ortak iletiflim araçlar›n› referans
göstermeli ve çal›flma günü boyunca iflgücünün süregelen iletiflim
ihtiyaçlar›n› destekleyecek araçlar içermelidir.

Çal›flma ortam›n›n d›fl›nda bir ‹ngilizce s›n›f›na gitmek, daha sonra ofise
dönmek, ö¤retimde içerik eksikli¤i ve çal›flan›n ö¤rendiklerini hemen
mesle¤i üzerinde uygulayamamas› ifl performans›n› da olumsuz yönde
etkiler.

Son olarak, ifl ‹ngilizcesi yetene¤inin baflar›l› bir flekilde sunulabilmesi için
tüm kurumun do¤ru araç ve e¤itime eriflebilmeleri gerekmektedir. Bu
projedeki baflar›n›n s›rr›, kolayca uygulanabilmesi için tasarlanm›fl etkili
bir ifl ‹ngilizcesi program› olmas›, ve çal›flanlar›n e¤itime bafllamas›n›
kolaylaflt›ran, motivasyonu yüksek bir e¤itim sunmas›ndan
kaynaklanmaktad›r.

GlobalEnglish Üzerine

GlobalEnglish kurumsal dil uyumu için çözümler sunar: Bilinmelidir ki;
iletiflim, ifl birli¤i ve ifllevsel yeterlilik flirketlerin küresel ekonomideki
hedefleridir. Kurumsal dil uyumu, flirketin küresel tak›mlar›n›n birbirleriyle
uyumunu sa¤lar, ifl birli¤i yapabilme yetene¤i kazand›r›r ve bu yolla
flirketlerin ülke s›n›rlar› d›fl›nda çal›flabilmelerini ‹ngilizce sayesinde
pekifltirir.

GlobalEnglish en iyi 2000 küresel ve yerel flirketin 500’ünden fazlas›na
hizmet sa¤lamaktad›r. Anadolu Grubu, THY, Finansbank, Migros, Avea,
Opet, Tedafl, Bilim ‹laç, Ford Otosan, Arçelik, GlobalBilgi, Deloitte, GSK,
Hewlett-Packard, Hilton, Procter&Gamble sistemimizi kullanan flirketlerden
baz›lar›d›r.

15 dil seçene¤i ile kapsaml›, iste¤e ba¤l› yaz›l›m çözümümüzün yan› s›ra,
anl›k ve ifl bafl›nda e-mail yazabilmek gibi ‹ngilizce ifl görevlerine destek
olan bir sistemiz. Program›m›zda ifl ‹ngilizcesi yeterlili¤i sa¤lamak ana
hedefimizdir. Bu hizmetimizle, çok uluslu flirketlere destek olabilmek için,
yeterli küresel tecrübeye Brisbane/California’daki merkezlerimizle birlikte
ulaflt›k.


